Ayudar al mundo a
ser mas Resiliente
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¢, Por qué existe iteam?

Los riesgos existen, es una g\
cuestion de cuando y cémo 8
y no de si afectaran mi 3 ‘
organizacion.

La solucion es prepararse
para responder y seguir
adelante, siendo flexible,
adaptable al cambio y
planeando la capacidad de

* respuesta.
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International Consortium For Organizational Resilience

FRAMEWORK PARA LA
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Continuidad de Gestion de Crisis &
Negocio/Continuidad de Comunicaciones

Operaciones
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Ambientes Criticos Salud & Viabilidad Gestion de RRHH Continuidad de
Financiera Tecnologia
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Servicios de Resiliencia Organizacional

Gestion o Continuidad de
de Crisis Negocio (BCM)
WCHUIEUCHEE (+0 G @~ . Seguridad de
a Emergencias la informacion
- CiberSeguridad

, Gestion integral
de Riesgo (ERM)
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Esquemas de la entrega de servicios

Hemos disefiado diversas formas de entregar nuestros servicios, de acuerdo
a las necesidades especificas de nuestros clientes.

Servicios de
Consultoria

* Proyectos

» Asesoria (no
entregables)

* Bolsas de horas

Esto aplica para cualquiera de nuestras practicas de conocimiento que
soportan la Resiliencia Organizacional: Continuidad de Negocio, Seguridad
..». delaInformacion, Ciberseguridad, Gestion Integral de Riesgos (ERM),

1* Gestion de Crisis y Respuesta a Emergencias.

Servicios de
cumplimiento y
desempefio

» Diagnosticos
» Certificaciones
* Auditoria

Soluciones de
Implementacién

« Servicios

administrados
(BCMaaS, DRaas,
ISaaS)

¢ Herramientas de Tl:

licenciamiento,
desarrollo y operacion

» Disefio y seleccion

de soluciones

» Data Science

(Analytics, Machine
Learning)

Soluciones de
capacitacion

» Cursos
* Talleres
+ Gamificacién y

simulaciones
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Nuestro Equipo

S
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ENTIDAD

ISO 22301: 2019 | Implementador Lider 8

ISO 22301: 2019 | Auditor Lider 3

ISO 27001: 2013 | Auditor Lider 2

ERM ISO 31000 2

CCRP 1

CRMP 1

International wmBcP 3

CBCP 5

ABCP 2

Instructores certificados 1

=W\ AUTHORIZED| CORM 2

PARTNERI| Instructores certificados 5

:éé\h\\ p: ; I Profesionales certificados 2
|A———— P | PR a—)

(@ SCRUM 2
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Aliados Estrategicos

Estados Unidos

. +
N fLﬂN()RIZ[DI
e.&'ﬁ&_‘ﬁ.‘ﬁgj h .
S Coxroratto . the avigroup

Canada

PARASPSOLUTION
PREMIERCONLINUUM

Espana

aud|[i]sec

e )
20/20
° Mexico '
DEALEMC & ENTERSOFT RN J
iQ IT SOLUTIONS Panama.
DELLEMC
‘ E Ecuador ®
> Colombia

AON  peiLevc @ v & STRSOT

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES PACKARD " M A R S H

UNISYS

N

i t e Gm * Todas las marcas registradas y logos son propiedad de la compafiia / organizacioén respectiva.

@binaria

-.b: GlobalscTe
®




Metodologia

Riesgo
RIESGO OPERACIONAL

Continuidad de Negocio EJerC'Clg: ﬂz;%?(t)mmdad
1S022301:2019 1S022398:2013
Continuidad de Tecnologia Manejo de crisis Seguridad de Informacion Gestion Ambiental

1SO27031:2011 1S022360-1 1S027001:2013 1S014000:2013

OTROS RIESGOS

Guia de Seguridad Industrial

1SO45001:2018

Manejo de Emergencias
1S022320:2018

Gestion de Riesgo

ERM ISO 31000:2009

Riesgo Financiero,
Legal etc.

Capacidad GRC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ISO 9001:2015 — Base Documental (procesos, instructivos etc.)

k.) OCGG Con base en el modelo GRC Siguiendo los estandares de ISO
ppppppppp arerrormance 1€ OCEG del Redbook 3.0 )

%
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Regulaciones en LATAM (principales)

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A
LAS INSTITUCIONES DE CREDITO: Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A
LAS INSTITUCIONES PARA EL DEPOSITO DE VALORES:
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A
LOS FONDOS DE INVERSION: Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A
LOS ORGANISMOS DE FOMENTO Y ENTIDADES DE
FOMENTO: Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)

NORMATIVA PARA BANCOS:
Cooperativas cumplimiento de No. JB-2014-3066
de 2 de septiembre del 2014
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REGLAMENTO SBS 877 : Implementacién diferente
segun tamano y otros parametros, reemplaza desde
2021 las G-105-2002, G-139-2009, G-140-2009.
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JUNTA MONETARIA:

1. Riesgos de mercado y Liquidez (29 de marzo
del 2005) | 2. Modificacién reglamento Riesgo
Operacional (16 de sept 2010) | 3. Gestion Integral
de Riesgos(16 de marzo del 2017) | 4.Seguridad
Cibernética de la Informacion. (1 de nov 2018).

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Acuerdo 6 y 7 de 2011, Acuerdo 3 de 2012 Riesgo
Operativo incluye BCP y DRP.

MINTIC
Guia 10 para la preparacion de las TIC para la
continuidad del negocio.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA:

Circulares 048 y 049 de 2006 SARO, 052 Seguridad
y Continuidad de 2007, 007 de 2018 Ciberseguridad,
005 de 2018 Nube.

PROCESOS DE COMPRA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
Certificacion avalada por experto

Il coombia [} Republica Dominicana
B Ecuador B México
B Feru B Panama
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Nuestros Clientes

Sector

Financiero

Bancavia

Fadilitamos su progreso

@" gwmv \\ !BANCARIBE BANCARIBE :}

Curacgao Bank N
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cer t|camar a. o [ Financiers T Grupo

ey cisa AVAL

o 2
e TR
Segurcs oorvenir POSITIVA  previsora  [ESZEYE

s010 hay uno

s RBM. Seguros Caracas SEGUROS — ?;2?,2?;?; i &\\
% LBl de Liberty Mutual ESTRDO S.A. L de Colombia Telered

Vultraserfinco

* Todas las marcas registradas y logos son propiedad de la compania / organizacién respectiva.
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Nuestros Clientes

Sector
Real

*ABOCOL "“ == == @ almacafe. g AT&T A \/ ON

CantV /) compensar ;pnocnsso
D /Eoomeva .§: st
CeWsusnes  EF]  iesenttia Fanalca =  idussiisioumso

A Telefinicn
JAIA  MARS Evcosor G =]
movistar SERVIENTIREGA-

4 X
G—/ﬁ -§’§,”“fj1ﬁ I IIITP\l 0 Ventas y O?Icloc s.A.

# * Todas las marcas registradas y logos son propiedad de la compa#ia / organizacién respectiva. @
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Nuestros Clientes
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COLOMBIA

iteam Ltda

Calle 103C No. 63 -.39
Teléfono: +57-1-7956135
Bogota, D.C. — Colombia

PANAMA www.iteamgroupcorp.com

iteam Panama S.A. : :

Ave. 5ta Sur entre Calle 76 y 77 San Francisco |nf0@|teamgmu pcorp.com
Edificio Iver 77. Piso 2 - Oficina 200-5

Teléfono: +507-3900618

Panama, Republica de.Panama

MEXICO

iteam Mexico S de RL de CV
Simarruba No.131. Colonia El Rosario.
; 04380

Meéxico D.F. -




