
Ayudar al mundo a 
ser más Resiliente



Los riesgos existen, es una 
cuestión de cuándo y cómo 

y no de sí afectarán mi 
organización.

La solución es prepararse 
para responder y seguir 

adelante, siendo flexible, 
adaptable al cambio y 

planeando la capacidad de 
respuesta.

2

¿Por qué existe iteam?



3

Continuidad de 
Negocio/Continuidad de 

Operaciones

Gestión de Crisis & 
Comunicaciones

Ambientes Críticos Salud & Viabilidad 
Financiera

Gestión de RRHH Continuidad de 
Tecnología

Respuesta a 
Incidentes

Seguridad de la 
Información

Cumplimiento 
Legal & Auditoría

Comportamiento 
Organizacional

Gestión de Riesgo
Resiliencia de la 

Cadena de Suministro
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THE ICOR

FRAMEWORK PARA LA 
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL



Servicios de Resiliencia Organizacional

Continuidad de 
Negocio (BCM)

Seguridad de 
la información 
- CiberSeguridad

Gestión integral 
de Riesgo (ERM)

Gestión
de Crisis

Respuesta
a Emergencias
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Esquemas de la entrega de servicios

• Cursos
• Talleres
• Gamificación y 

simulaciones

• Servicios 
administrados 
(BCMaaS, DRaaS, 
ISaaS)

• Herramientas de TI: 
licenciamiento, 
desarrollo y operación

• Diseño y selección 
de soluciones

• Data Science 
(Analytics, Machine 
Learning)

• Diagnósticos
• Certificaciones 
• Auditoría

• Proyectos
• Asesoría (no 

entregables)
• Bolsas de horas

Servicios de 
Consultoría

Servicios de 
cumplimiento y 

desempeño
Soluciones de 

Implementación
Soluciones de 
capacitación

Hemos diseñado diversas formas de entregar nuestros servicios, de acuerdo 
a las necesidades específicas de nuestros clientes.
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Esto aplica para cualquiera de nuestras prácticas de conocimiento que 
soportan la Resiliencia Organizacional: Continuidad de Negocio, Seguridad 
de la Información, Ciberseguridad, Gestión Integral de Riesgos (ERM), 
Gestión de Crisis y Respuesta a Emergencias.



Nuestro Equipo
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ENTIDAD TIPO DE CERTIFICACIÓN No. PROF.
ISO 22301: 2019 | Implementador Líder 3

ISO 22301: 2019 | Auditor Líder 3

ISO 27001: 2013 | Auditor Líder 2

ERM ISO 31000 2

CCRP 1

CRMP 1

MBCP 3

CBCP 5

ABCP 2

Instructores certificados 1

CORM 2

Instructores certificados 5

Profesionales certificados 2

SCRUM 2



Aliados Estratégicos
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Metodología

Gobierno

Continuidad de Negocio
ISO22301:2019

Ejercicios de Continuidad 
de Negocio

ISO22398:2013

Guía de 
Manejo de Emergencias

ISO22320:2018

Manejo de crisis
ISO22360-1

Continuidad de Tecnología
ISO27031:2011

Seguridad de Información
ISO27001:2013

Gestión Ambiental
IS014000:2013

Seguridad Industrial
ISO45001:2018

RIESGO OPERACIONAL

OTROS RIESGOS
Riesgo Financiero, 

Legal etc.

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
ISO 9001:2015 – Base Documental (procesos, instructivos etc.)

Ca
pa

cid
ad

 G
RC

GRC

Con base en el modelo GRC 
de OCEG del Redbook 3.0

Siguiendo los estándares de

Riesgo

Cumplimiento

Gestión de Riesgo
ERM ISO 31000:2009
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MINTIC
Guía 10 para la preparación de las TIC para la 
continuidad del negocio.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Acuerdo 6 y 7 de 2011, Acuerdo 3 de 2012 Riesgo 
Operativo incluye BCP y DRP.

DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL APLICABLES A 
LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO: Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público y Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores (CNBV).

DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL APLICABLES A 
LAS INSTITUCIONES PARA EL DEPÓSITO DE VALORES: 
Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

DISPOSICIONES DE  CARÁCTER GENERAL APLICABLES A 
LOS FONDOS DE INVERSIÓN: Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores (CNBV).

DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL APLICABLES A 
LOS ORGANISMOS DE FOMENTO Y ENTIDADES DE 
FOMENTO: Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV)
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REGLAMENTO SBS 877 : Implementación diferente 
según tamaño y otros parámetros, reemplaza desde 
2021 las G-105-2002, G-139-2009, G-140-2009. 

NORMATIVA PARA BANCOS: 
Cooperativas cumplimiento de No. JB-2014-3066 
de 2 de septiembre del 2014

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA: 
Circulares 048 y 049 de 2006 SARO, 052 Seguridad 
y Continuidad de 2007, 007 de 2018 Ciberseguridad, 
005 de 2018 Nube.

PROCESOS DE COMPRA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 
Certificación avalada por experto

JUNTA MONETARIA: 
1. Riesgos de mercado y Liquidez (29 de marzo 
del 2005) | 2. Modificación reglamento Riesgo 
Operacional (16 de sept 2010) | 3. Gestión Integral 
de Riesgos(16 de marzo del 2017) | 4.Seguridad 
Cibernética de la Información. (1 de nov 2018).

Regulaciones en LATAM (principales)



Nuestros Clientes
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COLOMBIA
iteam Ltda
Calle 103C No. 63 - 39
Teléfono: +57-1-7956135
Bogotá, D.C. – Colombia

PANAMÁ
iteam Panamá S.A.
Ave. 5ta Sur entre Calle 76 y 77 San Francisco 
Edificio Iver 77. Piso 2 - Oficina 200-5
Teléfono: +507-3900618
Panamá, República de Panamá

MÉXICO
iteam México S de RL de CV
Simarruba No.131. Colonia El Rosario.
Delegación Coyoacán | C.P. 04380
Teléfono:+52-55-5421713
México D.F. - México

www.iteamgroupcorp.com
info@iteamgroupcorp.com


